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溝通訓練

被認識- 自我，增加 度

讓 嶄露頭角方式
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打造黃金人際鑰匙
創造四『被』價值
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•有 ，讓別人私下詢問

出色

•從 的事談起.出發

訓練 學說話

•讓別人 .

放慢速度

獲得相信，並受到 .

讓自己嶄露頭角



全方位溝通行銷特性



富比世評論絕佳領袖溝通特質



溝通發生衝突的現象

希望別人給我
們 ，否則就會
不高興。

不等於疆域。

每個人 的意圖
言行，都是最佳選
擇，而且有 意
圖。

溝通的意義：在於
你 的回應，而
不是在於你 了
甚麼？



溝通失敗原因負面評價



溝通再升級三部曲



『傾聽的重要』



溝通傾聽秘訣



要求 說明 問題.

提出 意見
與感受強化它. 語調.

做一個好聽眾



注視對方 身體 傾.

坐靠近對方一點
有 、

表情回應

加強

傾聽能力

傾聽的準備與步驟



單位主管溝通藝術？



有效溝通必備「４Ｑ」



減輕民眾衝突應對



溝通進行到尾聲



五心級溝通團隊



溝通者須具備理想態度





潛能定義



新世代潛能激發關鍵

限制. 強烈 .



溝通公僕具備五大潛能



潛能開發三部曲



面對民眾
真誠溝通自由空間

回應方式



潛能激發實際運用



潛能開發營造好印象



潛能開發團隊特質



結論



親切的 . 熱情的 .  捨得的 .

的態度 的能力

擁有贏家的思維



「潛能開發」溝通新時代
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